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Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) der Hundeschule
Hundetraining Viola Heuter

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) fur Veranstaltungen (Kurse,
Trainingsgruppen, Workshops, Vortrage, Events, Einzel- und Duotrainings) werden — soweit wirksam
vereinbart — Inhalt des zwischen dem Kunden und der Veranstalterin Viola Heuter, Stahlstr. 21,
30559 Hannover, abgeschlossenen Vertrags. Mit der Anmeldung und dem Vertragsschluss erklart
sich der Kunde mit den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Hundeschule Viola Heuter
einverstanden.

1. Anmeldung und Vertragsschluss

Der Kunde meldet sich schriftlich per Post oder per E-Mail oder tber ein entsprechendes
Buchungssystem an. Die Anmeldung muss rechtzeitig vor Veranstaltungsbeginn vorliegen.

Die Anmeldungen zu Veranstaltungen der Hundeschule Viola Heuter werden von dieser per E-Malil
bestétigt. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch die Veranstalterin zustande.

Bei begrenzter Teilnehmerzahl werden die Teilnehmerplatze entsprechend der Reihenfolge der
eingehenden Anmeldungen vergeben.

Viola Heuter ist berechtigt, eine Veranstaltung aus wirtschaftlichen Grinden abzusagen. In diesem
Fall werden die bereits geleisteten Teilnahmegebihren zurlickerstattet. Weitergehende Anspriiche
bestehen jedoch nicht.

2. Widerrufsrecht

Der Kunde kann den Vertrag bis zu 2 Wochen ohne Angabe von Griinden widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um das Widerrufsrecht auszuliben, muss der Kunde die Hundeschule Viola Heuter mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder per E-Mail) tGber
seinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sollte die Dienstleistung bereits wahrend dieser Widerrufsfrist beginnen, stimmt der Kunde mit
Buchung des Angebotes der Ausfiihrung des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist zu. Das
Widerrufsrecht verfallt somit.

3. Preise und Zahlungsmodalitaten

Alle Preise sind Endpreise und verstehen sich einschlie3lich der jeweils glltigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

Die anfallenden Geblihren fir die gewahlten Angebote sind zum ersten Termin/zur ersten
Unterrichtsstunde im vollen Betrag bar oder per Uberweisung zu zahlen. Beim Einzel- und
Duotraining werden Fahrtkosten zugerechnet.

4. Gruppen/Kurse als Mitgliedschaft (Abo) im Bereich Beschéftigung oder Erziehung

Die Mitgliedschaft (Abo) gilt fir die/den auf der Anmeldung eingetragene/n Gruppe/Kurs.

In Ausnahmefallen (einzelne Termine), die mit der Trainerin im Vorfeld abzusprechen sind, kann die
Teilnahme in einer anderen Gruppe/Kurs im Bereich Beschaftigung bzw. Erziehung (je nach
Mitgliedschaft) erfolgen.

In Ausnahmefallen (extreme Wetterbedingungen wie Starkregen, Sturm, Schnee, gefrorener Boden)
kann das Angebot in ein anderes Training umgewandelt werden und/oder als online-Training
stattfinden.

Die Mitgliedschaft (Abo) startet jeweils zu Beginn eines Monats.

Ein Eintritt kann jederzeit zum néchstmoglichen Trainingstermin erfolgen.

Die Gebuhr fur die Gesamt-Monats-Mitgliedschaft (Monats-Abo) wird dann entsprechend verrechnet.
Ab dem néachstfolgenden Monat féllt die volle Teilnahmegebuhr an.

Die Teilnahmegebihr ist der Ausschreibung auf der Internetseite und der Anmeldung zu entnehmen
und ist durch Dauerauftrag zum 1., spatestens jedoch zum 5., eines Monats zu entrichten.

Seite 1 von 3



Viola Heuter ° StahlstraBe 21 ° 30559 Hannover
www.viola-heuter-hundetraining.de ° info@viola-heuter.de

Tel. mobil: 01520-5181119
sesonperes HEUTER
TRAINING FUR HUNDE

Fortsetzung Punkt 4. Gruppen/Kurse als Mitgliedschaft (Abo) im Bereich Beschéaftigung
und Erziehung

Die Monats-Mitgliedschaft (Monats-Abo) verlangert sich automatisch um jeweils einen weiteren
Monat, sofern sie nicht innerhalb der Kiindigungsfrist formgerecht gekiindigt wird.

Die Monats-Mitgliedschaft (Monats-Abo) kann bis zum 15. eines Monats zum Folgemonat gekiindigt
werden.

Die Kiindigung erfolgt schriftlich per Post oder per E-Mail oder Uber das Buchungssystem auf der
Homepage (sofern eingerichtet).

Im Preis fur die Monats-Mitgliedschaft (Monats-Abo) enthalten sind insgesamt 6 Urlaubstage (3 fur
14-tagliche Kurse), 2 Feiertage (1 fur 14-tagliche Kurse), 2 Fortbildungs-/Krankheitstage (1 fir 14-
tagliche Kurse) der Trainerin.

Das Training kann durch eine/n Vertretungstrainerin durchgefiihrt werden.

5. Stornierung durch den Teilnehmer

Einzel-/Duotraining

Erfolgt die Absage von Einzelstunden nicht mindestens 24 Stunden vor dem Termin aus
Griinden, die der Kunde zu vertreten bzw. verschuldet hat, werden die vereinbarten Kosten fur
die ausgefallene Einheit in Rechnung gestellt.

Fur den Fall, dass Viola Heuter oder ein Mitarbeiter der Hundeschule Viola Heuter zum
vereinbarten Treffpunkt gefahren ist und der Kunde fernbleibt, werden zusatzlich zu den
Kosten fiir die ausgefallene Einheit Anfahrtskosten in Rechnung gestellt.

Geschlossene Kurse/Workshops/Vortrage/Events

Eine Stornierung bis zu 21 Tage vor Beginn ist kostenlos.

Bei Stornierung 20 bis 14 Tage vor Beginn: 50 % der Teilnahmegebuhr.
Bei Stornierung ab 13 Tage vor Beginn: 100 % der Teilnahmegebduhr.

Offene Gruppenangebote

Eine Stornierung bis zu 48 Stunden vor Beginn ist kostenlos.

Bei Stornierung unter 48 Stunden kann ein/e Ersatzteilnehmer/in gestellt werden. Ist das nicht
der Fall, wird die Teilnahmegebihr berechnet.

Bei Fernbleiben oder vorzeitigem Abbruch der vereinbarten Unterrichtsstunden/Angebote
durch den Teilnehmer werden keine Gebiihren erstattet. Ein Nachholen der
Unterrichtsstunden bzw. der anderen Angebote ist nicht moglich. Verspatungen des Kunden
gehen ebenfalls zu seinen Lasten.

Mitgliedschaft (Abo)
s. Punkt 4.

6.Absage durch den Veranstalter

Die Trainingseinheiten finden grundsatzlich bei jeder Witterung statt.

Die Trainingseinheiten konnen bei Bedarf, z. B. aufgrund von Krankheit oder extremer
Wetterlage (Sturm, Gewitter, extreme Hitze oder Kalte, Starkregen) verschoben, abgesagt,
durch Stellvertretung abgehalten werden oder online stattfinden. Die Information erfolgt so
frih wie moglich.

Abgesagte Termine werden nachgeholt. Sollte ein Nachholen der Trainingseinheit nicht
mdglich sein, erhalt der Kunde das fiir den Termin gezahlte Entgelt zuriick. Weitergehende
Anspriche bestehen nicht.

Mitgliedschaft (Abo)
s. Punkt 4.
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7.Haftung

Die Hundeschule Viola Heuter haftet nur fir Schaden, die von ihr vorsatzlich oder grob
fahrléssig herbeigefuhrt wurden. Die Hundeschule Viola Heuter tbernimmt keinerlei Haftung
fir Personen-, Sach- oder Vermdgensschaden, die durch die gezeigten Ubungen entstehen
sowie fur Schaden/Verletzungen, die durch teilnehmende Hunde entstehen. Alle
Begleitpersonen sind durch den Kunden in Kenntnis des Haftungsausschlusses zu setzen.
Die Teilnahme aller Unterrichtsstunden erfolgt auf eigenes Risiko. Der Kunde haftet fir die
von sich, oder seinem Hund verursachte Schaden. Der Kunde Gbernimmt die alleinige
Haftung fur seinen Hund, auch wenn er auf Veranlassung der Trainerin der Hundeschule Viola
Heuter handelt. Soweit der Kunde durch die Trainerin aufgefordert wird, seinen Hund von der
Leine zu I8sen, ubernimmt der Kunde allein die Verantwortung hierfur.

8.Mitwirkungspflicht der Teilnehmer

Jeder Teilnehmer ist verpflichtet, den Anweisungen der Trainerin Folge zu leisten und so aktivam
Trainingsziel mitzuwirken. Eine Erfolgsgarantie ist nicht gegeben, da der Erfolg maf3geblich von der
Mitarbeit und Umsetzung des Teilnehmers abhangt. Der Teilnehmer wurde ausfuhrlich dariber
belehrt, dass die durch die Hundeschule Viola Heuter gelehrten Ausbildungsmethoden nur bei
konsequenter Umsetzung auch aul3erhalb der Unterrichtsstunden Erfolg haben.

Der Teilnehmer versichert, dass sein Hund regelméafig geimpft und entwurmt und auf3erdem
ungezieferfrei, in den behoérdlichen Fristen gemeldet und ausreichend haftpflichtversichert ist. Auf
Verlangen hat der Teilnehmer den Impfpass, die Anmeldebescheinigung und Police der
Haftpflichtversicherung vorzulegen.

Laufige Hundinnen durfen in der Standhitze nicht teilnehmen, dies geht zu Lasten des Teilnehmers.
Bekannte Verhaltensauffalligkeiten eines Hundes wie Aggression, Angstlichkeit etc. sind der
Trainerin mit der Anmeldung mitzuteilen. Grol3ere Probleme, auch wenn sie erstim
Gruppenunterricht auftreten, miissen bei Bedarf in einer oder mehreren Einzelstunden bearbeitet
werden, bevor eine weitere Teilnahme am Gruppentraining moglich ist.

9.Sonstiges

Alle Ausbildungsunterlagen (Schrift, Bild, Ton, E-Mail, Video) der Hundeschule Viola Heuter,
die ausgehéandigt werden, sind urheberrechtlich geschutzt und dirfen ohne schriftliche
Genehmigung nicht vervielfaltigt oder verbreitet werden.

Digitale Foto- und Video Aufnahmen, die wahrend der Trainings und auf Events erstellt
werden, sind Eigentum der Hundeschule Viola Heuter. Private Ton und Bildaufnahmen der
Trainingsstunden sind grundsatzlich nicht gestattet. Ausnahmen davon bedurfen der
Genehmigung durch die Hundeschule Viola Heuter.

10.Datenschutz & Schweigepflicht

Die Hundeschule Viola Heuter erhebt im Rahmen der Abwicklung von Vertragen die Daten
des Kunden. Sie beachtet dabei insbesondere die Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und die Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Ohne Einwilligung des Kunden wird sie Bestands- und Nutzungsdaten des Kunden
nur erheben, verarbeiten oder nutzen, soweit dies fir die Abwicklung des
Vertragsverhaltnisses und fur die Inanspruchnahme und Abrechnung von Leistungen
erforderlich ist.

Ohne die Einwilligung des Kunden wird der Anbieter Daten des Kunden nicht fur Zwecke der
Werbung, Markt- oder Meinungsforschung nutzen.

Sollten einzelne Klauseln der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen rechtsunwirksam sein oder
werden, so bleiben die restlichen Bestimmungen hiervon unberihrt und die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen als solche wirksam. Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Klauseln
oder fur nicht in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen benannte Bestimmungen gelten die
jeweiligen gesetzlichen Vorschriften.

11. Gerichtsstand
Gerichtsstand fur alle Anspriiche ist Hannover.

Stand: November 2024
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